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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 182 VARA CIVEL DO FORO CENTRAL
DA COMARCA DE SAO PAULO/SP.

Processo n2 1007633-65.2025.8.26.0100

GOL LINHAS AEREAS S.A. (“Gol” ou “Interpelada”), j4 devidamente
qualificada nos autos da Interpelagdo Judicial em epigrafe apresentada pelo IDEC = INSTITUTO
BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (“IDEC” ou “Interpelante”), vem, respeitosamente,
a presenga de V. Exa., por seus advogados abaixo assinados, conforme instrumento de
procuracdo anexo (Doc. 1 — Procuracdo), apresentar RESPOSTA A INTERPELACAO JUDICIAL, o

que faz pelas razoes de fato e de direito a seguir aduzidas.
. DA TEMPESTIVIDADE

O Aviso de Recebimento (AR) referente a Carta de Notificacdo da Interpelada

foi juntado aos autos em 19.02.2025, vide fl. 261.

Considerando que a Interpelacdo Judicial consiste em um procedimento de
jurisdicdo voluntdria, observa-se o prazo de resposta previsto no art. 721 do CPC.? Logo, a
contagem do prazo para resposta da Interpelada se iniciou em 20.02.2025, findando em
14.03.2025, em virtude do feriado do Carnaval, nos dias 3 e 4 de marco de 2025, conforme

Provimento CSM n2 2.765/2024.

L Art. 721. Ser3o citados todos os interessados, bem como intimado o Ministério Publico, nos casos do art. 178,
para que se manifestem, querendo, no prazo de 15 (quinze) dias.
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Assim, a presente resposta protocolada na data de hoje é perfeitamente

tempestiva, pois apresentada antes de findar o prazo legal.
Il BREVE SINTESE DA INTERPELACAO

A Interpelante é uma associagao sem fins lucrativos cujo objetivo é atuar na

defesa das relacdes de consumo e dos direitos dos consumidores.

A Interpelante alega que sua atuacdo compreende a andlise de praticas
comerciais de empresas que atuam no mercado de consumo e que, especificamente na

presente medida, apresentam um impacto ambiental significativo.

Com isso, o IDEC apresentou a Interpelacdo Judicial ora respondida por
entender que a Gol, companhia que atua no setor aéreo — conhecido por ser altamente
poluidor —, teria divulgado a adesdo a uma série de compromissos voluntarios dedicados a
reducdo e compensacao de emissées de GEE. No entanto, segundo alega, haveria “fortes
indicios de prdticas configurdveis como greenwashing, em razdo da aparente falta de clareza

e precisGo na comunica¢do sobre o programa”.

Com relagdo as iniciativas para compensacao de carbono, a Interpelante cita
o programa “Meu Voo Compensa” da Gol, que tem por objetivo oferecer aos passageiros, por
meio do pagamento de um valor adicional, a possibilidade de compensar voluntariamente a
sua emissao individual de carbono. No entanto, a Interpelante sustenta que a oferta feita pela
Interpelada tenderia a “simplificar de maneira excessiva a questdo ambiental, de modo que os
consumidores podem ser levados a erro de que o pagamento de uma pequena taxa pode

resolver completamente o problema das emissées de carbono”.

A Interpelante faz, ainda, mencao as “Rotas 100% Carbono Neutro”,
referentes aos trechos Sdo Paulo — Bonito e Recife — Fernando de Noronha, em que a Gol e a

climatech assumem, em parceria, o custeio integral dos créditos de carbono gerados nos
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referidos trechos. Segundo alega, haveria “uma certa obscuridade quanto aos termos em que

esta parceria se dd e a credibilidade de seus resultados”.

Com relagdo ao avidao verde da Gol, a Interpelante alega que ndao haveria
“elementos claros e justificativas sobre o fato do [sic] avido ser ‘verde’, ‘sustentdvel’ ou de

refor¢ar o seu compromisso com o planeta”.

Ao final, a Interpelante elenca as razGes pelas quais, na sua avaliagdo, as

praticas da Gol configurariam greenwashing:

e ndo ha transparéncia quanto a procedéncia dos créditos de carbono
adquiridos para a compensacao;

e 0 negdcio juridico que sustenta a adesdo dos consumidores ao
programa é dubia e causa confusdo, pois ora se apresenta como
aquisicdo onerosa (compra), ora afirma que o valor é destinado a
doacao;

e éobscura quanto aos métodos empregados para a compensacao das
emissoes;

e ndo apresenta ao consumidor as condigbes gerais que regem a
contratacdo que estabelece com a Interpelada, tampouco do
negdcio entabulado entre a Interpelada e a Moss, a corretora dos
créditos de carbono;

e promove a compensacdo com empresas sobre as quais pairam
suspeitas de fraude na emissdo e comercializacdo dos créditos de

carbono.

Diante de tais fatos, a Interpelante solicitou a notificacdo da Gol para

responder a 39 (trinta e nove) questionamentos, a fim de instruir preliminarmente agao civil

publica.
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Antes de responder aos questionamentos formulados pela Interpelante, é

importante contextualizar os temas abordados no ambito da operag¢do da Gol.
lll. DA SUPOSTA PRATICA DE GREENWASHING ATRIBUIDA A GOL

O termo greenwashing vem ganhando popularidade nos ultimos anos com
o crescente foco em temas relacionados a boas praticas ambientais, sociais e de governanga
(“ESG”). A pauta representa uma preocupagao em evidéncia no mundo dos negdcios atual,
com as empresas se esforcando para apresentar solucdes ambientais sustentdveis diante da

crescente demanda do consumidor por produtos e servigos ecologicamente corretos.

De acordo com o Great Place To Work (“GPW”),2 o greenwashing consiste
em “agles de comunicacto e marketing que utilizam argumentos de sustentabilidade e da
pauta ESG, buscando criar uma imagem sustentdvel para a empresa. No entanto, ha uma
mensagem enganosa, dando uma ideia de que a empresa é mais sustentdvel do que realmente
é. Ou seja, hd a transmissdo de uma mensagem ecologicamente correta, mas sem que agoes

efetivas sejam tomadas nesse sentido” 3

O SEBRAE, por sua vez, define greenwashing como “uma falsa promogéo de
discursos, anuncios e campanhas com caracteristicas ecologicamente ou ambientalmente
responsdveis ou inclusivas, mas que, na prdtica, néo sdo realizadas pela empresa. A inten¢éo
de quem pratica o greenwashing é criar uma falsa aparéncia de sustentabilidade, enganando
o consumidor, fazendo com que ele pense que estd contribuindo para a causa ambiental ou

social ao comprar determinado produto ou servico.” *

2 0 Great Place To Work é uma avaliadora global que apoia organiza¢des a obterem melhores resultados através
de uma cultura de confianca, alto desempenho e inovagdo, realizando pesquisas internas transparentes e
certificando a exceléncia de empresas por meio de diversos critérios importantes na construcdo de cultura e
ambientes de trabalho.

3 https://gptw.com.br/conteudo/artigos/greenwashing/

4 https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-que-e-
greenwashing,88eee6c954e24810VgnVCM100000d701210aRCRD
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Em outras palavras, o greenwashing pode ser resumido como a divulgacao
falsa ou exagerada de praticas sustentdveis pela empresa, que ndo sdao compativeis com a sua

realidade, com o objetivo de enganar os consumidores.

No Guia de Enfrentamento ao Greenwashing para as Pessoas Consumidoras,
divulgada pela proépria Interpelante (Doc. 2 — Guia de Enfrentamento ao Greenwashing do
IDEC), os chamados “sete pecados do greenwashing” reforgam que o carater lesivo/abusivo

da conduta contra os consumidores é central para a configuragao do greenwashing:

i.  Quando o produto se diz “ambientalmente correto” usando apelos
ambientais que ndo podem ser comprovados por informacgdes
facilmente acessiveis ou por uma certificacdo de terceiros confidvel;

ii. Quando o apelo de que um produto é “verde” com base em um
conjunto restrito de atributos, sem atencdo a outras questées
ambientais importantes;

iii.  Quando sdo usadas expressées mal definidas e amplas, sem fornecer
qualquer detalhe ou explicacdo de atitudes ambientalmente
concretas referentes ao produto, deixando o consumidor em duvida
sobre seu real significado ou causando mal-entendido;

iv.  Quando o produto traz um apelo que pode ser verdadeiro, mas nao
é relevante para o consumidor que procura um produto com um
diferencial ambiental;

v. Quando o apelo ambiental pode ser verdadeiro se comparado com
outros produtos da mesma categoria, mas distrai o consumidor de
impactos ambientais maiores causados pela categoria como um
todo;

vi.  Quando as embalagens contém declaracdes e reivindica¢des que sdo
simplesmente falsas. Um exemplo é afirmar falsamente que um
produto possui descarte seletivo, quando a empresa nao tem

nenhum tipo de controle sobre isso;
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vii.  Quando ha falsa sugestdo ou imagem que parece um selo para
induzir os consumidores a pensar que o produto possui certificagao

de terceiros e se tratar de produto “verde”.

Como sera demonstrado de maneira pormenorizada nos capitulos a seguir,
as definicdes de greenwashing ndo se aplicam as iniciativas sustentdveis adotadas pela Gol:
ndo houve qualquer divulgacao falsa ou abusiva com relacdo a tais praticas, uma vez que a
compensacdao da emissao de GEE pelos Clientes Gol era realizada nos exatos moldes
divulgados no ambito do programa Meu Voo Compensa. As informacdes disponibilizadas aos
consumidores continham detalhes a respeito do objetivo do programa (compensacdo
voluntdria e individual da pegada de carbono) e um passo a passo para a realizacdo da

compensacado, com a ferramenta para célculo do valor a ser pago.

Além disso, a GOL a adota metodologias confidveis para atestar a veracidade

e integridade de suas praticas sustentaveis, a saber:

° Publicacdo anual de relatério de sustentabilidade;

° Certificacdo por entidades internacionais, seja com relacdo aos
compromissos ambientais e sustentaveis da companhia, seja com
relagdo a compensacgao de carbono realizada no ambito do programa
Meu Voo Compensa;

. Auditoria interna e externa, realizada por empresa especializada,

acerca das iniciativas e praticas sustentaveis.

Registre-se, ainda, que o processo de contratacdo da climatech parceira, a

Moss Amazonia (“Moss Amazonia”) e a Moss CO2 Capital LLC (“Moss CO2” e, em conjunto

com Moss Amazonia, denominadas “Mass”), foi precedido de rigoroso processo de analise

pela governanca interna da Gol, envolvendo diversas areas da companhia.
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A Moss é uma empresa gestora e comercializadora de ativos de carbono,
decorrentes de projetos e processos de reducdo de emissdes de gases de efeito estufa. Todos
os créditos de carbono adquiridos pela Gol junto a Moss tém origem 100% auditada, com
integridade comprovada, por meio da creditacdo e aprovagdo da Verra, que é a maior

certificadora de geracdo de créditos de carbono no mundo.”

Conforme informacodes prestadas pela Moss, “com o objetivo de trazer maior
credibilidade e seguranga para os créditos da MOSS, os colocamos em blockchain e criamos o
token MCO2, que é composto por 3 projetos. Todos eles podem ser acompanhados
diretamente pelo site da Verra, registro global de créditos de carbono, onde podem ter acesso
a todos os documentos publicos do projeto, os relatdrios de monitoramento, de verificagdo e
de validagdo, bem como outros documentos disponiveis” (Doc. 3 — E-mail dos Projetos Verra).
Os projetos em questdo sao: Florestal Santa Maria (Verra VCS ID 875), Agrocortex (Verra VCS
ID 1686) e Fortaleza Ituxi (Verra VCS ID 1654).%

O Verified Carbon Standard (VCS) é o programa de credenciamento de gases
de efeito estufa (GEE) mais utilizado no mundo. Por meio dele, recursos financeiros sdo
direcionados para atividades que reduzem e removem emissdes, melhoram os meios de

subsisténcia e protegem a natureza.’

Conforme divulgado pela Verra, “os projetos desenvolvidos no Programa VCS

devem passar por um rigoroso processo de avaliagdo. Uma vez certificados, esses projetos séo

5 “A Verra estabelece os principais padrées globais para acéo climdtica e desenvolvimento sustentdvel.

- Desenvolvemos padrées para atividades tdo diversas quanto a redugdo do desmatamento, a melhoria das
prdticas agricolas, o combate ao desperdicio de pldstico e a promog¢éo da igualdade de género.

- Gerenciamos programas para certificar que essas atividades alcancem resultados mensurdveis e de alta
integridade.

- E trabalhamos com governos, empresas e a sociedade civil para promover o uso desses padrées, incluindo o
desenvolvimento de mercados.

Tudo o que fazemos estd voltado para objetivos climdticos e de desenvolvimento sustentdvel cada vez mais
ambiciosos — e para uma transicdo acelerada rumo a um futuro sustentdvel.”. Traducdo livre do texto encontrado
no website da Verra, https://verra.org/about/overview/.

6 https://registry.verra.org/mymodule/rpt/myRpt.asp?r=205&idSubAccount=9464;
https://registry.verra.org/mymodule/rpt/myRpt.asp?r=205&idSubAccount=10246; e
https://registry.verra.org/mymodule/rpt/myRpt.asp?r=205&idSubAccount=10003

7 https://verra.org/programs/verified-carbon-standard/
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elegiveis para a emissdo de Unidades de Carbono Verificadas (VCUs), sendo que uma VCU
representa uma tonelada métrica de didxido de carbono reduzida ou removida da atmosfera.
Os projetos podem monetizar essas VCUs no mercado de carbono para apoiar e expandir suas

atividades de mitigagdo das mudangas climdticas” (tradugao livre).

Todos os certificados de neutralizagdo emitidos pela Moss no ambito do
programa Meu Voo Compensa (“Certificados”) possuem o selo do Programa VCS, conforme

exemplos a seguir:

# MeuVoo =

Compensa

A MOSS certifica que XX.xx toneladas de

carbono de sua carteira foram neutralizados,
referente ao trecho voado [inserir trecho],

no dia xx/xx/xxxx as 00h00, aposentando-o0s no
registro global em nome de [inserir responsavel].

Detalhes da neutralizagao

Projeto Quantidade de VCU's

#MeuVooCompensa 0,09723

? Verified Carbon A—}I\L
Standard

Todos os créditos neutralizados/aposentados Luis Felipe Adaime

so certificados e seguem os protocolos VCS. CEO e Fundador da MOSS
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MeuVoo =
# Compensa GOL+MoesSsS

A MOSS certifica que as pegadas de carbono
de Adriana Direne Chaia referentes aos
trechos entre S3o Paulo - S3o Luis (Ida e
volta), foram compensadas.

Detalhes da neutralizagao

Projeto Créditos de Carbono
#MeuVooCompensa 0.43988

Todos os créditos neutralizados =4 Verified Carbon
Standard

sao certificados pela VCS:

S

Luis Felipe Adaime
CEO e fundador da MOSS

Saiba mais em voegol.com.br
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WJIMJ25405910287

umero

22:34 ,sobon

as

I

Parabéns, Manaus! # MeuVoo =
Compensa

A MOSS certifica que a sua pegada de carbono do trecho
voado S8o Paulo (GRU) - Manaus (MAOQ), no dia 24/10/2021,
Foi compensada em comemoragao aos 352 anos da capital
de Amazonas.

Detalhes da neutralizagao

Projeto Créditos de carbono
#MeuVooCompensa 0,25

Todos os créditos neutralizados/aposentados 530 = versfied Carbon
certificados e seguem os protocolos VCS: Standard

A~
o GOL+MO.SS

Luis Felipe Adaime
CEO e fundador da MOSS
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MOSS Certificado de Neutralizagéo

MOSS EARTH A MOSS certifica que 168,6 MCO2 foram aposentados
no dia 11/04/2022 em nome de:

Gol
Projetos parceiros Quantidade de MCO2
Agrocortex )
Fiorsetl Sarge Wik 158,5
Madre de Dios Amazon

1MCO2 equivale a um crédito de carbono.

Todos os créditos neutralizados/aposentados sdo
certificados e seguem o protocolo VCS:

=4 Verified Carbon
Standard

el

Luis Felipe Adaime
CEO e fundador da MOSS

Os Certificados eram emitidos pela Moss e encaminhados diretamente aos
Clientes que optaram pela compensacgao voluntaria. Conforme se verifica nos exemplos acima,
os Certificados possuem informacdes sobre a data da viagem, o trecho voado, a identificacdo
dos projetos parceiros, que originaram os créditos para compensac¢do, bem como a

guantidade de MCO2 compensado.

As informac0es a respeito dos projetos também eram divulgadas no site da
Gol e na landing page que a companhia tinha com a Moss — atualmente desativada, em virtude

da suspensdo da parceria com a Moss.

Importante ressaltar, ainda, que, muita embora parte dos projetos que
deram origem aos créditos adquiridos para compensacdo de carbono no dmbito do programa
Meu Voo Compensa seja objeto de investigacdo na Operacdo Greenwashing, deflagrada pela
Policia Federal em 05.06.2024, é certo que a existéncia dos créditos de carbono em si ndo esta

sendo questionada, mas, sim, a propriedade das terras onde estavam as florestas que geraram

esses créditos.
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Veja-se nesse sentido que, conforme informacgdes divulgadas pela propria
Policia Federal, o objetivo da operagao é “desarticular organizagdo criminosa suspeita de
vender cerca de RS 180 milhées em crédito de carbono de dreas da UniGo invadidas
ilegalmente” por meio de “um esquema de fraudes fundidrias que se estendeu por mais de
uma década e foi iniciado em Labrea/AM, envolvendo a duplicagdo e falsificacdo de titulos de

propriedade” ®

Além disso, a Gol esclarece que ndo possui relagdo de qualquer natureza
com as pessoas fisicas e juridicas envolvidas na Operacao Greenwashing e que, até onde tem

conhecimento, a Moss nao seria alvo da referida operagao.

De todo modo, a Gol desde ja informa que, quando tomou conhecimento
dos fatos investigados na Operacdo Greenwashing, notificou a Moss solicitando
esclarecimentos “acerca de eventual relagcdo com as empresas investigadas na Operagdo
Greenwashing, especialmente se hd possivel relagdo direta ou indireta com o Grupo Ituxi” e,
em caso de eventual relacionamento, “das diligéncias e medidas emergenciais efetuadas pelo
GRUPO MOSS para mitigar potenciais danos” e “da pretensdo do GRUPO MOSS com relagdo
a eventual manutengdo ou rescis@o de seu relacionamento com as empresas investigadas na

Operagdo Greenwashing” (Doc. 4 - Notificacdo Extrajudicial).

Em sua resposta (Doc. 5 - Resposta a Notificacdo Extrajudicial), a Moss
esclareceu que nao havia relagdo societaria com o Grupo ltuxi e que “apenas intermediou a
compra de créditos de tais projetos e sendo tais créditos provenientes das safras de 2013-
2019”, os quais foram submetidos a “rigoroso processo de due diligence, inclusive com o apoio
e andlise de escritorio de advocacia externo especializado”. Além disso, a Moss informou que
“tomou a decisGo de suspender imediatamente qualquer relacionamento com as empresas
investigadas e seus sdcios, bem como ja estd analisando as medidas legais cabiveis a fim de

resguardar os seus interesses”.

8 https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/noticias/2024/06/pf-deflagra-operacao-greenwashing-para-investigar-
venda-irregular-de-creditos-de-carbono
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De todo modo, a Gol, de maneira preventiva, optou por suspendeu a
parceria com a Moss, que culminou na suspensao do Programa Meu Voo Compensa, e iniciou

processo para contratacdo de uma nova climatech.

Evidente, portanto, que a Gol ndo incorreu em qualquer pratica que possa
configurar greenwashing, uma vez que é transparente quanto as suas iniciativas sustentaveis,
as quais sdo executadas nos exatos moldes divulgados aos consumidores e ao publico em geral

por meio de seus relatérios de sustentabilidade e programa de neutralizagdes de emissdes.

Iv. DAS INICIATIVAS SUSTENTAVEIS ADOTADAS PELA GOL E IMPUGNAGCAO AOS
POTENCIAIS ILICITOS SUSCITADOS PELA INTERPELANTE

a) Do compromisso climatico da Gol

A Interpelante alega que, de acordo com a Organizacao das Na¢des Unidas
(“ONU”), os combustiveis fésseis sao as maiores influéncias sobre as mudangas climaticas,
devido as grandes quantidades de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), o que gera o
aumento gradativo da temperatura do planeta, intensificando a gravidade e a frequéncia de

eventos extremos e catastrofes ambientais.

Ciente da emergéncia climatica vivenciada mundialmente, a Gol sempre se
colocou a disposicdo das entidades reguladoras, firmando compromissos para se adequar aos
padrdes sustentdveis e estabelecendo metas de consumo, visando mitigar o alto impacto

ambiental causado por sua atividade.

Em linha ndo somente com os pactos firmados, mas também com os
requisitos de transparéncia, a Gol publicou em seu ultimo Relatdrio de Sustentabilidade (Doc.
6 — Relatério ESG 2023), auditado pela Ernst & Young, diversos indicadores positivos, os quais
reforcam ainda mais a integridade e o comprometimento da companhia com as questdes

relacionadas a agenda ESG.
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maneira drastica suas emissdes de carbono, principalmente pela baixa disponibilidade de

Entretanto, o cendrio atual ainda ndo permite que o setor aéreo reduza de

combustiveis sustentdveis, que ainda se encontram em um estdagio de produgdo muito inicial,

enfrentando dificuldades de escalabilidade e custos elevados (vide Doc. 6, p. 69).

Mesmo diante destas circunstancias, a Gol, dentro das limitagdes que sua
atividade impde, sempre manteve o tema de ESG em seu radar, tracando uma cultura
ambiental composta por 5 (cinco) pilares: A¢gbes Ambientais, Ecoeficiéncia, Biodiversidade,

Gestdao Ambiental e Mudangas Climaticas.

Por meio da realizagcdo semestral de um Férum Ambiental, a Gol coordena e
debate metas, procedimentos e o aperfeicoamento de suas iniciativas de ESG. Como exemplo,

abaixo estdo apresentados as metas e indicadores referentes aos 5 (cinco) pilares

mencionados:

GTA- ACOES AMBIENTAIS

ESCOPO ESCOPO

Licenciamento
Ambiental

Levantamento de
aspectos e impactos

ambientais METAS E INDICADORES

& 100% das bases
licenciadas até 2026

METAS E INDICADORES
= 100% das atividades

mapeadas até 2024
ESCOPO ESCOPO
Gestdo de |bama - CTE/APP*

requisitos legais METAS £ INDICADORES

METAS E INDICADORES = Regularidade ambiental

= 100% dos requisitos até 2026
legais aplicaveis
atendidos até 2027

ESCOPO ESCOPO

Gerenciamento de Auditoria Ambiental

riscos ambientais METAS E INDICADORES

= (Contratacdo de consultoria
ambiental até 2024

METAS E INDICADORES

® 100% dos riscos
ambientais mapeados
ate 2024

ESCOPO

Certificacdo IEnvA
Estagio 2

METAS E INDICADORES
= Recertificacdo em
novemnbro de 2024

+55 (11) 4081-1900 E bvalaw.com.br

GTA- ECOEFICIENCIA

ESCOPO

Gestdo de recursos
hidricos e efluentes
industriais

METAS E INDICADORES

= | pvantamento das leis
aplicaveis até 2025 (Fazer
mapeamento de campo
das condigées hidraulicas
das bases e Aeratech)

ESCOPO

Gestao de produtos

quimicos e insumos

METAS E INDICADORES

= 100% da gestao dos
produtos controlados até
2024 (manter atualizados
os certificados junto ao
drgao Fiscalizador)

4

ESCOPO
Eficiéncia energética
METAS E INDICADORES
= 100% de iluminacdo mais
eficiente na Aerotech
e sede até 2026 (fazer

mapeamento dos pontos
de consuma)

ESCOPO

Gerenciamento de

residuos sélidos

METAS E INDICADORES

= |mplementar Plano
de Gerenciamento de
Residuos Sélidos — PGRS
- em todas as bases até
2025

Rua Fidéncio Ramos, 160, 8° e 15° Andares
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GTA- MUDANCAS CLIMATICAS

ESCOPO

ESCOPO

GTA- ACOES AMBIENTAIS

ESCOPO

ESCOPO

Programa de
monitoramento de
emissdes atmosféricas

METAS E INDICADORES

= Fazer 0 monitoramento
das fontes emissoras e
desenvolver um trabalho
de campo até 2024, para
identificar possiveis fontes
ndo reportadas

ESCOPO

GHG Protocol
(Fundacio Getulio
Vargas - FGV)

METAS E INDICADORES

= Publicar anuaimente na
Registro Publica de Emissoes
(RPE), o inventirio de €O,
aprimorar o levantamento
das emissdes do escopo 3
até 2025

ESCOPO

CORSIA*

METAS E INDICADORES

= Obrigacdes de
compensacio e reducio de
combustivel admissiveis
pelo Corsia - programa da
Organizac3o da Aviagio
Civil Internacional (icao,
na sigla em inglés).
Ciclos 2024-2026/2027-
2029/2030-2032

ESCOPO

CDPelCO2

METAS E INDICADORES

= Promover aderéncia
anual ao COP, a fim de
melhorar a pontuagao que
atualmente é B-. Buscar
amelhoria continua nas
acoes de gerenciamento,
controle e monitoramento
das emissdes

Treinamentos
ambientais

METAS E INDICADORES

= 100% dos Colaboradores
dever3o ser treinados
ateé 2025 (por meio do
Portal do Conhecimento e
treinamentos especificos
para liderancas)

ESCOPO

(= h ientai:

GTA- BIODIVERSIDADE

ESCOPO

ESCOPO

I

METAS E INDICADORES -
= 22 de margo - Dia da Agua

= 5 de junho - Dia do
Meio Ambiente

& 21 de setembro - Dia da
Arvore

= 14 de agosto - Dia do
Combate 3 Poluicio
(Fazer acbes na Aerotech,
bases e Smiles)

ESCOPO

Plano de Atendil

Ronda Ambi

a Emergéncia
Ambiental (PAE)

METAS E INDICADORES

@ Ministrar treinamento
sobre o usa do Kit de
Emergéncia Ambiental e
realizar simulado anual na
Aerotech

METAS E INDICADORES

= Desenvolver acoes
de engajamento
Junto a lideranga para
implementacdo da Ronda
Ambiental periodicamente
até 2024

P de protecao
afauna e flora

METAS E INDICADORES

= Apoia as atividades
relacionadas a0
gerenciamenta do risco
fauna nas operagdes

ESCOPO

Apoio a projetos sabre

biodiversidade

METAS E INDICADORES

@ Buscar parceria com
ONGs até 2026, a fim de
apolarmos a causa

Transporte de animais
silvestres

METAS E INDICADORES

= Divulgar as ades de
transporte de animais
na GOLLOG ¢ auxiliar no
aprimoramento dessa
atividade até 2026

ESCOPO

Mddulo IEnvA lilegal

Wildlife Trafficking

(wT)

METAS E INDICADORES

= Certificacdo Médulo IWT
até 2026 (apoiando agdes
contra o trafico de animais
silvestres)
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Redugdo das emissdes de GEE

METAS E INDICADORES

= so de sistemas agroflorestais e de SAFs, Rota Carbono
Neutro, aeronaves mais eficientes, compensacdo de viagens
corporativas e Programa Meu Voo Compensa

Logo, o compromisso climatico da Gol é muito bem estabelecido e
detalhado, conforme os termos do préprio Relatdrio de Sustentabilidade (vide Doc. 6). Nao
had como duvidar do empenho da companhia, tampouco levantar qualquer suspeita de
negligéncia em relacdo ao tema ESG, visto que a Interpelada se propds a tragar ao menos 20
(vinte) metas no ambito sustentdvel, despendendo recursos e tempo para acompanha-las e

atingi-las.

No decorrer das fls. 9/12 da Inicial, a Interpelante aborda de maneira
superficial diversos pontos do Relatério de Sustentabilidade da Interpelada, culminando na
afirmacdo da fl. 11 de que “os principais esforcos da Gol de avan¢car nos compromissos

climdticos hoje estdo concentrados no uso de compensagées de carbono de diferentes formas”.

A Gol reitera que todas as metas, indicadores e redug¢des abordadas no

referido relatdrio — que possui quase 20 (vinte) paginas dedicadas as questoes de ESG —

foram cuidadosamente calculadas e estudadas, a fim de compreender o impacto atual e

identificar maneiras de reduzi-lo ou mitiga-lo.

Entretanto, a Interpelada entende que o foco da Interpelagao reside quase

exclusivamente nos programas de compensacdo de carbono oferecidos pela companhia aos
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seus passageiros e na forma como sdo ofertados e apresentados aos consumidores, como se

depreende da afirmagdo acima.

Para tanto, a Interpelada passa a detalhar a seguir os programas de
compensacdo de carbono de maneira minuciosa, com o intuito de demonstrar a nitida
auséncia de irregularidades e de afronta aos direitos do consumidor, bem como inexisténcia

da pratica de greenwashing.
b) Programa Meu Voo Compensa

Em junho de 2021, a Gol deu uma importante contribuicdo para tornar a
aviacao civil brasileira mais sustentavel: passou a oferecer aos seu Clientes a possibilidade de
compensar as emissoes individuais de carbono de suas viagens, por meio da iniciativa

chamada de Meu Voo Compensa.

Inicialmente, o Cliente poderia optar por adquirir certificados de créditos de
carbono relativos as emissdes previstas para o seu voo logo apds a compra da passagem. A
partir de janeiro de 2023, a adesdo ao programa também passou a ser disponibilizada para o

consumidor no mesmo ato da compra da passagem, conforme passo a passo abaixo:

Como funciona a
compensagao de
€02 com a GOL?
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A compensacdo sempre foi voluntaria e era calculada a partir da quantidade
de emissdes de GEE geradas pela atividade em questdo (no caso, o trecho escolhido pelo

cliente), por meio de metodologias reconhecidas internacionalmente.

Inicialmente o passageiro precisava calcular manualmente sua emissao
individual de carbono por meio da calculadora disponibilizada no site da Moss (https://gol-

calculator.moss.earth/), que considerava o peso do passageiro, sua bagagem e a distancia

voada, informando, ao final, a quantidade de carbono a ser compensada.

Posteriormente, a Gol automatizou a ferramenta, incluindo ja no momento
da compra a quantidade de carbono a ser compensada e o valor a ser pago pela compensacao.
Ainda assim, a possibilidade de compensar manualmente através da calculadora no site da

Moss se manteve ativa.’

No caso dos clientes corporativos, era solicitado a Gol um levantamento das
viagens realizadas em um determinado periodo, para que a Moss pudesse, entdo, realizar a

compensacao das emissdes geradas.

A compensagao de voos nacionais e internacionais era realizada por meio do
MCO?2, token digital verde que equivale a um crédito de carbono, lastreado em blockchain,

criado e comercializado pela Moss (“Token MCO2").

O Token MCO2 estava atrelado a 3 (trés) projetos: Florestal Santa Maria®,
Agrocortex!! e ltuxi'?, todos com foco na regido amazdnica. De acordo com a Moss, eram
realizadas avaliagGes juridicas, fundiarias e ambientais, além de visitas e elaboracdo de
relatdrios técnicos, funcionando, na prdtica, como uma auditoria. A auditoria era entao

disponibilizada a Verra, que validava os créditos emitidos pela Moss (vide Doc. 3).

9 A ferramenta foi desativada em virtude da suspens3do da parceria com a Moss.
10 https://systemica.digital/projetos/florestal-santa-maria/

1 http://www.agrocortex.com/

2 https://www.carbonext.com.br/projects/fortaleza-ituxi
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Ou seja, a Moss possuia o estoque de créditos de carbono por meio do Token
MCO2, oriundo dos projetos ambientais ja mencionados (validados e certificados pela Verra),

e que eram adquiridos pelos passageiros para a compensacao das suas emissoes individuais.

Assim, ao optar por compensar sua emissdao de carbono durante um voo
com a Gol, o valor da compra era revertido para o incentivo dos projetos voltados a

sustentabilidade, vinculados ao Token MCO2.

E importante frisar que em nenhum momento a opc¢do de compensar a
emissdo de carbono do passageiro foi trazida ao consumidor como uma “espécie de doacdo”,

como tenta fazer crer a Interpelante.

Conforme demonstrado no passo a passo acima, a Gol sempre deixou claro
gue a compensacao era possivel por meio do pagamento de um valor adicional e opcional, a
ser acrescido no momento da compra de uma passagem aérea ou apds a sua finalizacdo. Nao
ha, nem nunca houve, sequer mencdo ao termo doacdo nos materiais divulgados aos

consumidores sobre o programa.

No caso das Rotas 100% Carbono Neutro, as comunicacoes esclareciam que
se tratava de um presente da Moss e da GOL para o Cliente, pois nas 2 rotas a compensacao
era feita pela em parceria pelas empresas. Ndo havia, portanto, pagamento — a qualquer titulo

— pelo Cliente que, se desejasse, poderia resgatar o seu certificado gratuitamente.

Por fim, o passageiro recebia o certificado validado pela Verra via e-mail,

conforme exemplos acostados acima.

Ainda no ambito do programa Meu Voo Compensa, a Gol, em setembro de

2021, inovou mais uma vez ao oferecer, sem qualquer custo ao passageiro, a possibilidade de

compensar as emissdes de carbono geradas individualmente no trecho Recife/Fernando de
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Noronha, inaugurando o primeiro trecho carbono neutro do Brasil. Em dezembro de 2021,

foi dado inicio ao segundo trecho de carbono neutro (Congonhas/Bonito)

Da mesma forma como ocorria com os demais trechos do programa Meu
Voo Compensa, no caso das Rotas 100% Carbono Neutro, os consumidores também recebiam
o Certificado de Neutralizagdo referente a quantidade de carbono compensada. Nesse caso, a

Unica diferencga é que os custos totais da compensac¢do eram arcados pela Gol e pela Moss.

Por meio do programa Meu Voo Compensa, de junho de 2021 a dezembro
de 2022, os Clientes Gol compensaram voluntariamente 13,1 mil toneladas de CO2,
equivalentes a preservac¢do de 1,9 milhdo de arvores ou 3,2 mil hectares de florestas (Doc. 7 -
Relatdrio ESG 2022, p. 32). Ja em 2023, foram neutralizadas 5.474 toneladas de CO2 (vide Doc.
6, p. 76)

Contudo, com a suspensdo da parceria com a Moss, o programa Meu Voo
Compensa foi suspenso, assim como todos os links de direcionamento presentes nos sites de
ambas as empresas também comecaram a ser desativados, razao pela qual, atualmente, nao
é possivel fazer a compensacao de carbono no momento da compra de passagem emitida pela

Gol.

Desde entdo, a Gol estd a procura de uma nova climatech para dar

seguimento ao Programa Meu Voo Compensa.
c) Do Aviao Verde da Gol
Em conjunto com o programa Meu Voo Compensa, a Gol adotou uma pega

de comunicag¢do através de uma aeronave que fazia referéncia ao programa, chamado de

“Avido Verde da Gol”.
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Entretanto, como mencionado, a aeronave foi utilizada como uma estratégia
comunicativa para reforcar a mensagem sustentdavel da Gol. Em nenhum momento a Gol
afirmou, ou deu a entender, que o préprio avido possuia alguma vantagem ou caracteristica

mecanica ou estrutural que contribuisse para as praticas de ESG.

A ideia sempre foi demonstrar o comprometimento da Gol com a questdo
ambiental, que, por meio de outros incentivos (como o programa Meu Voo Compensa e as
Rotas 100% Carbono Neutro), adota praticas para mitigar o excesso de poluigao gerado por

sua atuagdo no setor aéreo, reforcando esse compromisso com o avido verde.

Considerando todo o exposto, verifica-se que a Gol ndo adota praticas que
caracterizem greenwashing ou violem as normas protetivas do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Todos as praticas criticadas e os potenciais ilicitos suscitados pela Interpelante

restaram cabalmente refutados:

e ndo hd transparéncia quanto a procedéncia dos créditos de carbono
adquiridos para a compensacdo — os créditos utilizados para
compensag¢ao da emissdao de GEE sao oriundos de projetos validados
e certificados pela Verra, que é a maior certificadora de gerac¢ao de
créditos de carbono no mundo, e constam expressamente nos
Certificados emitidos pela Moss;

® 0 negocio juridico que sustenta a adesdo dos consumidores ao
programa é dubia e causa confus@o, pois ora se apresenta como
aquisicdo onerosa (compra), ora afirma que o valor é destinado a
doag¢do — as informacgdes apresentadas aos consumidores no
momento da compra deixam claro que a adesdao ao programa é
onerosa e voluntdria, mediante de pagamento de quantia calculada
com base no trecho escolhido, ndo havendo qualgquer mencdo ao

termo doacao;

e documento é copia do original, assinado digitalmente por LEONARDO DA COSTA CARVALHO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 14/03/2025 as 22:34 , sob o nimero WJMJ25405910287

ra conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1007633-65.2025.8.26.0100 e codigo Bvgw5q4b.

i A 1 o a
+55 (11) 4081-1900 E bvalaw.combr [ Rua Fidéncio Ramos, 160, 8° e 15° Andares n

Vila Olimpia - Sao Paulo - SP




fls. 282
BARRETO
BV/A VEIGA
ADVOGADOS

e éobscura quanto aos métodos empregados para a compensagdo das
emissOes — a parceria com a Moss para a compensagao de emissao
de carbono era amplamente divulgada em todas as plataformas da
Gol;

e ndo apresenta ao consumidor as condigbes gerais que regem a
contratagdo que estabelece com a Interpelada, tampouco do negdcio
entabulado entre a Interpelada e a Moss, a corretora dos créditos de
carbono — as condicdes referentes a adesdo ao programa (incluindo
o valor a ser pago e a quantidade de carbono a ser compensada)
eram apresentadas ao consumidor no momento da compra, ficando
a Moss responsavel apenas pela emissao dos Certificados;

e promove a compensa¢Go com empresas sobre as quais pairam
suspeitas de fraude na emisséo e comercializa¢Go dos créditos de
carbono — a Gol ndo possui conhecimento, até o presente momento,
de que a Moss esteja sendo investigada no ambito da Operacgao
Greenwashing e tampouco possui relacdo com as pessoas fisicas e
juridicas investigadas. De todo modo, a Gol, de maneira preventiva,
suspendeu a sua parceria com a Moss e esta a procura de uma nova

Climatech para dar continuidade ao programa Meu Voo Compensa.

Ademais, todas as condutas da Gol vao na contramdo das praticas que
indicam a existéncia de greenwashing. A empresa ndao se omite quanto aos resultados das
estratégias adotadas no ambito de ESG, garantindo transparéncia por meio da publicacdo de
seu relatério de sustentabilidade. Além disso, a Gol possui certificados e selos ambientais
concedidos por entidades certificadoras, como a Verra, e tem seus dados e informacoes

auditados externamente por empresas especializadas, como a Ernst & Young.

Dessa forma, é nitido que os incentivos e as medidas de ESG adotados pela
Gol sdo perfeitamente licitos e ndo afrontam, de qualquer maneira, as diretrizes protetivas do

direito do consumidor.
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Feitas essas consideracoes, passa-se ao objeto da presente interpelagao.

V. DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS FORMULADOS PELA INTERPELANTE

A Interpelada, em observincia ao requerimento da Interpelante, vem
formalmente apresentar suas respostas aos questionamentos formulados, conforme exposto

a seguir:
a.1) Sobre a falta de transparéncia nos métodos de calculo:

1)  Quais sdo os métodos e critérios empregados para calcular as emissdes de gases de

efeito estufa supostamente compensadas pela adesdo ao Programa?

RESPOSTA DA GOL: Para a realizagao do cadlculo de emissao de carbono por passageiro,

utilizou-se o seguinte racional (Doc. 8 — Racional de Calculo de Emissoes):

i) Distancia voada (medida pela menor distancia entre os aeroportos de origem e
destino);

ii) indice de emissdo por quildbmetro para cada passageiro transportado,
considerando um peso médio por passageiro de 75 kg + 3,86 kg de bagagem para

voos domésticos e 75 kg + 5,41 kg de bagagem para voos internacionais.

Assim, para cada passageiro, o céalculo era: Distancia voada (km) x indice de emissdo

por km.

Ja para o calculo do indice, era considerado o total de emissées da Gol (coletadas por
meio do GHG Protocol + emissoes internacionais), dividido pelo total de toneladas

pagas transportadas por quildmetro no periodo em questao (conhecido como RTK).
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Esta metodologia de calculo através do GHG Protocol é amplamente conhecida no

setor aéreo.

RTK = Tonelada Pago x Km Voado [ton * km]
Emissdes Gol = Tonelada CO2 [ton]

indice
indice = Emissdes/RTK [ton/ton*km] ~ [kg/kg * km]
indice por Pax

indicePax = indice * PesoPax = [kg/kg * km] * kg

2)  Quais sdo os métodos e critérios empregados para calcular o valor a ser pago pelo
consumidor para supostamente compensar a emissdo de gases de efeito estufa no

trecho percorrido?

RESPOSTA DA GOL: O valor a ser pago pelo consumidor pessoa fisica é de RS 81,00

(oitenta e um reais) por tonelada de carbono emitida individualmente.

O racional para calculo da quantidade de carbono emitida pelo consumidor esta

compreendido no Item 1.

O valor compreende todo o custo operacional, incluindo a emissao do Token MCO2,

estando de acordo com pregos e praticas do mercado de crédito de carbono.
a.2) Sobre a natureza do negécio juridico:

3) O pagamento realizado pelos consumidores para adesdo ao Programa configura uma

doacdo voluntaria ou uma aquisicdo onerosa?
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4)

5)

RESPOSTA DA GOL: O pagamento realizado pelos consumidores ao optarem pela
compensacao da emissao de carbono configura uma aquisicdo onerosa, ndo tendo
sido utilizado o termo “doagdo” em nenhum momento durante a vigéncia do

programa Meu Voo Compensa.
Qual é o critério utilizado para classificar a natureza desse pagamento?

RESPOSTA DA GOL: O pagamento foi classificado como uma aquisi¢cao onerosa, pois

ha uma contraprestagao para a Gol.

A Moss possuia o estoque de créditos de carbono por meio do Token MCO2, oriundo
dos projetos ambientais ja mencionados (validados e certificados pela Verra), que
eram adquiridos pelos Clientes Gol para a compensagao das emissoes individuais de

cada um.

Assim, ao optar por compensar sua emissao de carbono durante um voo com a Gol, o
valor da compra era revertido para o incentivo dos projetos voltados a

sustentabilidade, vinculados ao Token MCO2.

Por que a comunicac¢do do Programa alterna entre os conceitos de “doa¢ao” e “compra”,

gerando potencial confusdao ao consumidor?

RESPOSTA DA GOL: A comunicagdao sempre foi apresentada como uma compra, uma
vez que o Cliente Gol poderia, de maneira voluntaria, compensar sua emissao,
realizando o pagamento correspondente. Em nenhum momento durante a vigéncia do

programa Meu Voo Compensa foi utilizado o termo “doagao”.

No caso das Rotas 100% Carbono Neutro, as comunicag¢oes esclareciam que se tratava

de um presente da Moss e da GOL para o Cliente, pois nas 2 rotas a compensacao era
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feita pela Gol e Moss. Nao havia, portanto, pagamento — a qualquer titulo — pelo

Cliente que, se desejasse, poderia resgatar o seu certificado gratuitamente.

a.3) Sobre as condi¢Ges gerais de contratagao:

6)

7)

Por que as condi¢Ges gerais de contratacdo do Programa ndo sao apresentadas de forma

clara e acessivel aos consumidores?

RESPOSTA DA GOL: As condi¢bes gerais de contratagdo do programa Meu Voo
Compensa sempre foram apresentadas de forma clara e acessivel ao consumidor.
Como a adesdo ao programa é uma operagao simples, o préprio layout, no momento
da compra — seja por meio da calculadora da Moss ou diretamente na compra do voo
— ja instruia o consumidor sobre os termos e condigdes, conforme os prints anexados.

(Doc. 9 — Prints de Operagdo de Compensacao de Carbono).

As informagdes referentes ao programa Meu Voo Compensa nao se encontram mais
disponiveis no site e demais plataformas da Gol tendo em vista que o programa foi

suspenso temporariamente, até a contrata¢ao da nova climatech.

Qual a quantidade total de voos da companhia no ano de 2024 e qual a quantidade de
voos que recebem a possibilidade de compensacdo de créditos de carbono pelo

programa “Meu Voo Compensa”?

RESPOSTA DA GOL: Em 2024, a Gol operou um total de 212.162 voos de passageiros e
6.187 voos cargueiros, totalizando 218.349 voos. Todos os voos de passageiros
realizados durante o periodo em que programa Meu Voo Compensa estava ativo

ofereciam a possibilidade de compensag¢do da emissdo de carbono.

a.4) Sobre os métodos de compensacdo de emissoes:
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8)

Quais métodos a Interpelada adota para compensar suas emissdes de GEE no ambito do

Programa Meu Voo Compensa e demais a¢des?

RESPOSTA DA GOL: O método utilizado era a compra dos créditos de carbono

comercializados pela Moss, no ambito da parceria firmada entre ambas.

Os clientes pessoa fisica, apds a compra do bilhete, poderiam optar por adquirir
certificados de créditos de carbono relativos as emissdes previstas para seu voo,
inicialmente por meio da calculadora que existia no site da Moss — que nao esta mais
ativa devido a suspensdo da parceria entre a Gol e a Moss —, e, posteriormente,

diretamente no ato da compra da passagem aérea.

Ja o cliente corporativo solicitava um levantamento das viagens realizadas em
determinado periodo, o que era feito pela Gol e encaminhado para a Moss, que, entao,
fazia a compensacdo das emissOes geradas. Para parte destes clientes existia um
contrato para compensa¢ao das emissoes das viagens corporativas. Nesses casos, o
foco era reduzir as emissdes do Escopo 3 do GHG Protocol, para cumprimento de

metas do préprio cliente.

Na modalidade Rotas 100% Carbono Neutro, nos trechos Recife/Fernando de Noronha
e Sdo Paulo/Bonito, a Gol e a Moss assumiam a compensagao individual de todos os
clientes e da tripulagdao presentes nesses voos, disponibilizando a eles o certificado

correspondente aos créditos de carbono.

a.5) Sobre a destinacdo dos valores pagos pela adesdo ao Programa:

9)

Qual é a destinacdo do valor pago pelo consumidor pela adesdo ao Programa?
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10)

11)

12)

RESPOSTA DA GOL: Conforme mencionado no Item 4, o valor pago pelo consumidor
era revertido para o incentivo dos projetos voltados a sustentabilidade, vinculados ao

Token MCO2.

Na hipdtese do valor ser destinado a aquisicdo de créditos de carbono, qual é a origem

especifica dos créditos de carbono adquiridos no ambito do Programa?

RESPOSTA DA GOL: Os créditos de carbono vém dos projetos incentivados pela Moss,
que, conforme apresentado por ela, tém como foco a Regidao Amazonica. Tais projetos
sdo desenvolvidos no ambito do programa Verified Carbon Standard (VCS), gerenciado
pela Verra, que é o programa de credenciamento de gases de efeito estufa (GEE) mais

utilizado no mundo.

Nesse sentido, sdo realizadas avaliagdes juridicas, fundidrias, ambientais e demais
analises necessarias para certificar a regularidade da area, além de visitas técnicas e
relatdérios exigidos pela Verra, que, por sua vez, certifica e valida a emissdo dos

créditos de carbono.

Quem sdo os responsaveis pela certificacdo e validacdo dos créditos de carbono

adquiridos no ambito do Programa?
RESPOSTA DA GOL: Os certificados sdo emitidos pela Moss e a validagao dos créditos
é realizada pela Verra, organizagao sem fins lucrativos que opera o principal programa

de crédito de carbono do mundo.

Os Certificado emitidos pela Moss possuem o selo VCS e um QR Code vinculado ao

Token MCO2, além de disponibilizar informacgoes sobre os projetos incentivados.

Quais projetos ja foram beneficiados com a compra de créditos durante a vigéncia do

Programa?
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13)

RESPOSTA DA GOL: Foram beneficiados os seguintes projetos: Florestal Santa Maria
(Verra VCS ID 875), Agrocortex (Verra VCS ID 1686) e Ituxi (Verra VCS ID 1654).

Existe algum relatdrio técnico ou auditoria independente que comprove a correlacao
entre os valores pagos pelos consumidores no ambito do Programa e os créditos de

carbono adquiridos?

Resposta da Gol: Dentro do projeto, ao optar pela compra através dos meios digitais
da Gol, havia uma ligagdo com uma API da Moss, que emitia e enviava o certificado
instantaneamente para e-mail do passageiro. Para controle da quantidade de
passageiros que realizaram a compensacdo e do valor arrecadado, a Moss
disponibilizava um relatério com a descri¢ao de cada transagao (cf. Doc. 10 - Relatdrios
Moss), que era conciliado com um relatério fornecido pelo time de Business

Intelligence da Gol.

a.6) Sobre suspeitas de irregularidades nos projetos que geraram créditos negociados pela

Moss Earth a Interpelada:

14)

A Interpelada tem conhecimento das dendncias ou investiga¢cdes envolvendo empresas

gue negociam créditos de carbono?

RESPOSTA DA GOL: A Gol tem conhecimento da Operagdao Greenwashing deflagrada
pela Policia Federal, que tem por objeto “desarticular organizagdo criminosa suspeita
de vender cerca de RS 180 milhées em crédito de carbono de dreas da Uniéo invadidas
ilegalmente” por meio de “um esquema de fraudes fundidrias que se estendeu por
mais de uma década e foi iniciado em Ldbrea/AM, envolvendo a duplicagéo e
falsificagdo de titulos de propriedade”. A Gol esclarece que nao possui qualquer
relagdo com as pessoas fisicas ou juridicas alvo das investiga¢des realizadas no ambito

da referida operacao.

Rua Fidéncio Ramos, 160, 8° e 15° Andares

*+55(11) 4081-1900 E bvalaw.com.br @ Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP

fls. 289

e documento é copia do original, assinado digitalmente por LEONARDO DA COSTA CARVALHO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 14/03/2025 as 22:34 , sob o nimero WJMJ25405910287

ra conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1007633-65.2025.8.26.0100 e codigo Bvgw5q4b.




BARRETDO
VEIGA
ADVOGADOS

15)

16)

Foram adotadas medidas para garantir que os créditos de carbono adquiridos pela
Interpelada ndo estejam vinculados a empresas ou projetos sob investigacdo por

fraudes? Se sim, quais foram essas medidas?

RESPOSTA DA GOL: A despeito de nao ter ciéncia, até o momento, de que a Moss
esteja sendo investigada na Operacdo Greenwashing, a Gol, de maneira preventiva,

suspendeu a parceria com a Moss e iniciou a procura por uma nova climatech.

Vale destacar que a Gol realiza analises de todos os seus fornecedores de risco
(consultorias, assessorias, escritorios, etc). Assim, considerando as noticias de
greenwashing que circulavam a época sobre outras empresas do setor, a Gol, mesmo
antes da Operac¢ao Greenwashing ser deflagrada, teve o cuidado adicional de solicitar
a um escritdrio parceiro a realizacao de um Relatério de Background Check da Moss,
o qual foi concluido sem a identificacdo de apontamentos reputacionais relevantes,
“razdo pela qual a classificagdo de risco foi considerada baixa e, portanto, sem

impedimento (green flag)” (Doc. 11 - Relatério de Background Check).

Além disso, apdés tomar conhecimento dos fatos investigados na Operagao
Greenwashing, a Gol imediatamente solicitou esclarecimentos a Moss, por meio da

Notificagdo Extrajudicial encaminhada em 10.06.2024.

Quais sao os termos especificos do contrato celebrado entre a Interpelada e a Moss,

corretora de créditos de carbono?

RESPOSTA DA GOL: As informacgdes referentes a parceria entabulada entre Gol e Moss
estao protegidas por Clausula de Confidencialidade e somente poderdo ser divulgadas
caso haja requerimento fundado em lei, regulamento, ordem judicial ou por

autoridades governamentais com poderes para tal.
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17)

18)

19)

20)

Por que as informacdes sobre o programa “Rotas 100% carbono neutro” foram

removidas do site e do programa “Meu Voo Compensa”?

RESPOSTA DA GOL: Em virtude da suspensao da parceria com a Moss. Como
consequéncia, as ferramentas e informacdes que faziam referéncia a parceria foram

gradualmente removidas dos portais online.

Além disso, com a suspensao da parceria, ndo é possivel atualmente a aquisicao de
créditos para a realizagdo da compensagdao das emissoes de carbono, impedindo a

manuten¢ao do programa Meu Voo Compensa e das Rotas 100% Carbono Neutro.

O programa continua em vigor? Em caso afirmativo, quais sdo as razoes para a auséncia
de informacgdes atualizadas sobre o programa na pagina eletronica para facil acesso aos

consumidores?

RESPOSTA DA GOL: Conforme esclarecido na resposta ao item 16, o programa se
encontra suspenso. A Gol esta em busca de uma nova climatech para firmar parceria

e dar continuidade ao programa.

Existem consumidores que adquiriram créditos de carbono ou participaram do

programa durante o periodo em que as informacdes foram retiradas?

RESPOSTA DA GOL: Nao houve aquisi¢do de créditos de carbono apods a suspensao da
parceria entre a Gol e a Moss. Entretanto, como mencionado no Item 8, alguns clientes
corporativos ainda possuiam contratos de compensacao vigentes. Dessa forma, a Gol
optou por negociar com esses clientes, informando que os valores de compensagao

pendentes serao pagos posteriormente, assim que a nova climatech for selecionada.

Quais sdo os termos especificos da parceria entre a Interpelada e a “Climatech” no

ambito do programa “Rotas 100% carbono neutro”?

Rua Fidéncio Ramos, 160, 8° e 15° Andares

*+55(11) 4081-1900 E bvalaw.com.br &2 Vila Olimpia - Sdo Paulo - SP

fls. 291

e documento é copia do original, assinado digitalmente por LEONARDO DA COSTA CARVALHO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 14/03/2025 as 22:34 , sob o nimero WJMJ25405910287

ra conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1007633-65.2025.8.26.0100 e codigo Bvgw5q4b.




BARRETDO
VEIGA
ADVOGADOS

21)

22)

23)

RESPOSTA DA GOL: Conforme resposta ao Iltem 8, na modalidade Rotas 100% Carbono
Neutro, nos trechos Recife/Fernando de Noronha e S3o Paulo/Bonito, a Gol e a Moss
assumiam conjuntamente a compensac¢do individual de todos os clientes e da
tripulagao presentes nesses voos, disponibilizando a eles o certificado correspondente

aos créditos de carbono de maneira gratuita.

A “Climatech” referida nos materiais da Gol é a empresa Moss? Se ndo, qual empresa é

responsavel pelo fornecimento e certificagdo dos créditos de carbono?

RESPOSTA DA GOL: Climatechs sao, em sua maioria, startups criadas para promover
solugoes especificas voltadas a sustentabilidade e ao meio ambiente, como é o caso
da Moss. Dessa forma, a Moss é a climatech com a qual a Gol firmou a parceria para

aquisicao de créditos para compensacado de emissées de carbono.

Existe documentacdo que comprove a credibilidade e a origem dos créditos utilizados

neste programa?

RESPOSTA DA GOL: Conforme mencionado nas respostas aos Itens 10, 11 e 12, os
Certificados sao emitidos pela Moss e a validagao dos créditos é realizada pela Verra,
organizac¢ao sem fins lucrativos que opera o principal programa de crédito de carbono
do mundo. O certificado de crédito de carbono emitido pela Verra possui um QR Code
vinculado ao Token MCO2, além de disponibilizar informagbes sobre os projetos

incentivados.

Qual é o critério utilizado para apresentar a Moss como parceira do programa “Rotas

100% carbono neutro”?

RESPOSTA DA GOL: A Gol tinha interesse em expandir suas praticas sustentaveis para
seus clientes, de modo que a participagdo nao fosse apenas da companhia, mas

também do consumidor. Inicialmente, a parceria entre a Gol e a Moss era exclusiva,
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24)

25)

26)

ou seja, a Moss nao poderia ser parceira de nenhuma outra companhia aérea. Com a
implementag¢ao das Rotas 100% Carbono Neutro, era importante que a Gol
apresentasse a parceria, buscando, inclusive, dar mais transparéncia e credibilidade
ao programa. Assim, como a Moss ja era patrocinadora das duas rotas presentes na
operacdao em questdo e uma parceira conhecida da Gol, a escolha da Moss como

climatech dos programas tornou-se praticamente unanime.

Existe algum documento publico ou estudo técnico que sustente os numeros

apresentados relacionados as emissdes neutralizadas no ambito do Programa?

RESPOSTA DA GOL: Conforme mencionado no Item 13, dentro do projeto, ao optar
pela compra através dos meios digitais da Gol, havia uma ligagdo com uma API da
Moss, que emitia e enviava o certificado instantaneamente para e-mail do passageiro.
Para controle da quantidade de passageiros que realizaram a compensacao e do valor
arrecadado, a Moss disponibilizava um relatério com a descricao de cada transagao
(vide Doc. 10), que era conciliado com um relatério fornecido pelo time de Business

Intelligence da Gol.

Os resultados anunciados no relatério ESG 2023 foram auditados ou certificados por

alguma entidade independente?

RESPOSTA DA GOL: Os dados apresentados no Relatdrio de Sustentabilidade da Gol

de 2023 foram auditados pela empresa Ernst & Young (vide p. 105 do Doc. 6).

Como as restricGes operacionais no aeroporto da ilha de Fernando de Noronha em 2023
(como a proibicdo de aeronaves de grande porte) impactaram os resultados divulgados

do programa?

RESPOSTA DA GOL: Levando em consideracao que, em 2022, 6.820 toneladas de

carbono foram compensadas na rota da llha de Fernando de Noronha, o impacto dessa
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restricdo em 2023 foi uma diminuicdao de 55% no total de toneladas de carbono
compensadas, e, em 2024, uma redugao de 65%, com base nos dados disponiveis até

julho de 2024.

a.8) Sobre a alegacdo “O avido verde da GOL reforca nosso compromisso com o planeta”:

27)

28)

Quais critérios objetivos sustentam a afirmacdo de que o avido verde reforca o

compromisso da empresa com o planeta?

RESPOSTA DA GOL: O avido verde é uma forma de divulgar as iniciativas ambientais
da Gol, ndo se limitando apenas a compensag¢ao de carbono. Quando foi langado, o
foco estava em uma parceria da Gol com a EuReciclo, que foi integrada ao programa
Meu Voo Compensa, por se tratar de uma compensagao de residuos descartados a
bordo. Na parte interna da aeronave, foram aplicados adesivos explicativos sobre
como compensar carbono (os quais foram retirados apés a suspensao da parceria com
a Moss) e sobre o funcionamento da parceria com a EuReciclo, com objetivo

totalmente informativo e educacional.

Ha alguma diferenca operacional ou ambiental significativa entre o avido verde e os

demais da frota da GOL?

RESPOSTA DA GOL: Quando comparado as demais aeronaves do modelo MAX, nao ha
variacdo. No entanto, em relagdo as aeronaves do modelo NG, ele é cerca de 15%

(quinze por cento) mais eficiente.

a.9) Sobre a auséncia de correlacdo entre a coloracdo do avido e as alega¢cdes ambientais

29)

Como a customizac¢do do avido com a cor verde contribui para o compromisso ambiental

da empresa?
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RESPOSTA DA GOL: Conforme tratado na resposta ao Item 27, o avido é uma “pega de
comunicagdo” para reforcar o compromisso da Gol com praticas ambientais
sustentaveis, demonstrando o quanto a empresa se preocupa com o tema e
evidenciando as iniciativas concretas e transparentes que foram implementadas. A
contribuicdo direta, além do impacto para a marca, seria incentivar as compensagoes,

que, como ja mencionado, sao totalmente voluntarias.

30) Existe algum estudo ou dado técnico que comprove o impacto positivo dessa iniciativa

para o meio ambiente?

RESPOSTA DA GOL: Por se tratar de uma iniciativa de marketing, assim como qualquer
campanha publicitaria, o objetivo era ampliar a comunicag¢ao (conforme respostas aos

Itens 27 e 29) e divulgacdo das iniciativas sustentaveis da companhia.
a.10) Sobre a alegacdo “juntos, a gente conecta mais pessoas com a sustentabilidade”:

31) AQuantas pessoas, em nimeros ou proporgdes, ja foram beneficiadas diretamente pelas

acdes do programa?

RESPOSTA DA GOL: Desde 2022 até julho de 2024, um total de 9.573 clientes
compensaram suas emissoes de voo, sendo 4.467 em 2022, 4.003 em 2023 e 1.103 em
2024. Além disso, de junho de 2021 a dezembro de 2023 foram compensadas 18.574

toneladas de CO2e entre os clientes B2C, B2B e Rotas Carbono Neutro.

32) Quais sdo 0s mecanismos praticos que promovem essa conexdao com pessoas alheias a
relacdo de consumo com a Interpelada com a sustentabilidade mencionada na

publicidade?

e documento é copia do original, assinado digitalmente por LEONARDO DA COSTA CARVALHO e Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, protocolado em 14/03/2025 as 22:34 , sob o nimero WJMJ25405910287

ra conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1007633-65.2025.8.26.0100 e codigo Bvgw5q4b.

i A 1 o a
+55 (11) 4081-1900 E bvalaw.combr [ Rua Fidéncio Ramos, 160, 8° e 15° Andares ﬂ

Vila Olimpia - Sao Paulo - SP




BARRETDO
VEIGA
ADVOGADOS

RESPOSTA DA GOL: A ideia é que, por meio da compensag¢do, o consumidor esta
financiando e apoiando projetos sustentaveis, especificamente os mencionados no

Item 12.

a.11) Sobre a mensagem “Prontinho! Vocé ajudou a construir Novos Tempos para a Terra”:

33)

34)

35)

O que significa, em termos concretos, “construir Novos Tempos para a Terra”?

RESPOSTA DA GOL: A frase é uma varia¢ao do slogan da Gol, “Novos Tempos no Ar”.
A estratégia de comunicagdo da Gol em relagdo a ESG segue o seguinte raciocinio: para
o E, “Novos Tempos para a Terra”; para o S, “Novos Tempos para as Pessoas”; e para
0 G, “Novos Tempos para a Gol”, incentivando as pessoas a refletirem sobre ESG e a
adotarem atitudes em conjunto com a companhia. O objetivo sempre foi educacional,
compartilhando responsabilidades, uma vez que o cliente também contribui para a

emissao de carbono ao voar.

Como a adesdo ao Programa Meu Voo Compensa contribui diretamente para esse

objetivo?

RESPOSTA DA GOL: Além de financiar e apoiar projetos sustentdveis (conforme
resposta ao Item 12), a adesdo fornece ao publico informagbGes sobre questodes

ambientais relacionadas ao tema ESG, enfatizando a responsabilidade compartilhada.

Existe alguma documentacdo ou dado que comprove o impacto ambiental positivo

promovido por essa iniciativa?

RESPOSTA DA GOL: O proprio Relatério de Sustentabilidade da Gol destaca o impacto
positivo ndo apenas dessas iniciativas, mas também de todas as medidas,

implementagdes e estratégias adotadas pela Gol em relagao ao tema ESG.
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a.12) Sobre a emissdo de certificados de compensacao:

36)

37)

Quais informacgdes detalhadas sdo fornecidas no certificado de compensacdao emitido

aos consumidores?

RESPOSTA DA GOL: Os Certificados emitidos pela Moss trazem informagdes sobre a
data da viagem, o trecho voado, a quantidade de carbono compensada, os projetos

parceiros, informagao sobre a validagao dos créditos e utilizagao do protocolo VCS.

Como a emissdo desse certificado estd correlacionada a construcao de “Novos Tempos

paraa Terra”?

RESPOSTA DA GOL: O slogan “Novos Tempos para a Terra” faz parte da estratégia de
comunicagdo da Gol, sendo especifico para questoes de meio ambiente e
sustentabilidade. A Gol o utiliza para assinar as comunica¢des de todas as suas
iniciativas de preservagao ambiental. Embora nao esteja diretamente relacionado ao
certificado, a compensagao permite que o cliente incentive projetos sustentaveis e
contribua para “construcao dos tempos que se aproximam”, que serao marcados por

uma preocupagao crescente com as questoes climaticas e as pautas ambientais.

a.13) Sobre a possivel indu¢do em erro de comportamentos no consumidor:

38)

Quais medidas sdo tomadas para garantir que as mensagens publicitarias da GOL ndo

induzam o consumidor a erro quanto a real eficacia das compensacdes?

RESPOSTA DA GOL: Durante a vigéncia da parceria com a Moss, todas as explicacdes
detalhadas referente ao programa Meu Voo Compensa estavam disponiveis no site,
nas comunicagdes encaminhadas por e-mail e em outros canais de comunica¢dao. Com

a suspensao da parceria, algumas ferramentas, logotipos e interfaces foram
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removidos, bem como houve a suspensao do programa, razao pela qual nao ha mais

divulgacdo sobre o tema para os consumidores.

39) Considerando o exemplo mencionado, no qual a suposta compensacao de 0,067
toneladas de GEE, do total de 10 toneladas emitidas no trecho equivale a menos que
0,01% das emissdes provocadas pelo servigo, por que razao a empresa adota em suas

pecas publicitdrias os verbos “compensar” e “neutralizar” para ofertar o servi¢o?

RESPOSTA DA GOL: A razdo para isso é que a compensagao esta relacionada a parcela
de emissao de carbono gerada pelo peso do passageiro e suas bagagens, sendo um
convite para que o cliente compense sua pegada individual. Vale ressaltar que as pegas
publicitarias sempre destacaram os termos “compense SUA pegada”, nao havendo
qualquer pretensao de induzir o consumidor a assumir que a sua adesao ao programa

tem o condao de neutralizar toda a emissao de carbono no trecho voado.

A Gol, por sua vez, tem seus proprios compromissos de compensagao ou reducao da
emissdao de carbono do voo, conforme metas divulgadas em seu Relatério de

Sustentabilidade
VI. DA CONCLUSAO
Por todo exposto, restam devidamente respondidos todos os
guestionamentos realizados pela Interpelante, com a comprovacdo da inexisténcia de
qualquer pratica que configure greenwashing pela Interpelada.
Considerando, ainda, que o programa Meu Voo Compensa se encontra
atualmente suspenso, conforme esclarecido ao longo desta Resposta, resta prejudicado o

pleito da Interpelante para que a Interpelada cesse tais praticas.

Declaram os advogados subscritores, a autenticidade dos documentos
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apresentados, condizendo com os originais, na forma do inciso IV do art. 425 do CPC.

Requer, por fim, que todas as publicacdes ocorram, exclusivamente, em
nome do advogado LEONARDO DA COSTA CARVALHO, regularmente inscrito na OAB/SP sob
o n°324.167, sob pena de nulidade, nos termos do § 52 do art. 272 do CPC.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sao Paulo, 14 de margo de 2025.

LEONARDO DA COSTA CARVALHO PAOLA JUAREZ MACEDO
OAB/SP 324.167 OAB/SP 481.118

VITOR CARDOSO CUNHA
OAB/SP 480.740
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